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Vrijeme konzultacija Ponedjeljak 8:30-10:30
Kabinet 58/I1l, Ekonomski fakultet u Rijeci
Telefon 051/355-169
e-mail ivana.first. komen@uniri.hr
Web stranica predmeta

OPIS PREDMETA

Ciljevi predmeta

U izu€avanju kolegija “Upravljanje markaman» cilj je analizirati vaznost marke, kao i koristi
koje ona pruza vlasnicima i potrosagima, shvatiti vaznost identiteta marke, te strategije
upravljanja markama. Takoder, cilj je shvatiti razliCite pristupe u mjerenju vrijednosti marke,
te ispitati nacine na koji marke postaju ikone, kultovi i kulture te na koji nacin djeluju u
interakciji s drustvom.

Korespondentnost i korelativnost programa

Program Upravljanje markama se izu€ava na velikom broju studija iz podrucja Marketinga;
npr. na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu, Ekonomskom fakultetu u Osijeku, Ekonomskom
fakultetu u Rijeci. Na svim studijima je program vrlo sli¢an po sli¢noj ili istoj literaturi.
Predmet je prilagoden za studij iz podrudja Vizualne komunikacije i graficki dizajn na nacin
da se predmet fokusira na izu¢avanje vaznosti marke za potroSaca, izgradnju identiteta
marke (uklju€ujuci vizualni identitet), te komunikaciju marke s potroSa&em koristeci sva
osjetila i pri tome stvarajuci funkcionalnu, emocionalnu i drustvenu korist. Veza marke,
vizualnog identiteta i vizualne komunikacije je neraskidiva, a ukljuCenjem predmeta
Upravljanje markama u ovaj studij, studentima se daje Sira slika o razlozima zasto i naCinima
kako vizualni identitet i grafi¢ki dizajn staviti u funkciju uspjeSne komunikacije s potroSacima i
drustvom.

Ocekivani ishodi u€enja (razvijanje opcih i specificnih kompetencija — znanja / vjestina)

+ Objasniti $to je marka i identitet marke, te koristi i vrijednosti koje pruza vlasnicima i
potrosacdima
» Utvrditi relevantan identitet marke i prikladnu vizualnu komunikaciju

Sadrzaj predmeta

* Vaznost marke i koristi od marke

+ Svjesnost, pozicioniranje, znaCenje i imidz marke
 Identitet i vizualni identitet marke

» Vrijednost i mjerenje vrijednosti marke

» Emocionalni i senzorni branding




» Socioloski i kulturolosSki fenomeni marke

Nacin izvodenja nastave i usvajanje znanja (oznaciti komandom bold ili x pored oblika
nastave)

FIZICKA NASTAVA (koncentrirana nastava u kombinaciji s 40% nastave online)
Model Ai model B

Predavanja Obrazovanje na daljinu
Seminari i radionice Konzultacije
Vjezbe Laboratorij
Samostalni zadaci Mentorski rad
Multimedija i Internet Terenska nastava
Ostalo

ONLINE NASTAVA
Predavanja Konzultacije
Seminari i radionice Mentorski rad
Vjezbe Terenska nastava
Samostalni zadaci Ostalo, navesti (projektna nastavai sl)
Multimedija i Internet

*Temeljem Preporuke UNIRI i Rasporedom sati oznaciti oblik nastave predmeta

Obveze studenata (opisati):

Student tijekom nastave moze prikupiti 70% bodova, a obvezan je prikupiti barem 35%.
Navedene bodove student moze tijekom nastave prikupiti kroz aktivnost na nastavi
(predavanja i seminari), polaganje kolokvija, te izradu i prezentaciju seminarskog rada.
Ukoliko je student tijekom nastave prikupio barem 50% ukupnog broja bodova na kolegiju i
zadovoljan je ocjenom koja iz tih bodova proizlazi (dovoljan (2) ili dobar (3)), ne mora
pristupiti ispitu. Ukoliko student pristupi zavrSnom ispitu, mora prikupiti barem 15 (od ukupno
maksimalno 30) bodova kako bi polozio kolegij.

Pracenje i ocjenjivanje studenata
e Oznaditi masnim slovima (boldom) samo relevantne kategorije i umjesto nultih
vrijednosti unijeti odgovarajuée bodovne vrijednosti ECTS-a
e ukupan broj bodova u razli€itim kategorijama odgovara ukupnoj vrijednosti ECTS-a

predmeta
Pohadanje 1 Aktivnost u Seminarski | 0,2 | Eksperimentanli
nastave nastavi rad rad
Pismeni ispit 0,1 | Usmeniispit | 0,1 | Esej Istrazivanje
Projekt Kontinuirana | 0,3 | Referat Praktic¢ni rad 0,3
provjera
Zhanja

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu:
(Kolokviji ili evaluacije studenata sukladno Pravilnikom o studiranju Akademije)
Student tijekom nastave stjeCe maksimalno 70% ocjene i to kako slijedi:

0 (0] (0] Y/ PP 30%
0 AKLIVNOSE tHEKOM NASTAVE ....ooiiiiiiiiiiee e 5%
0 Prezentacija rada. ... . ..o 5%
0 Seminarski rad / praktiCni rad .........c..coooiiiii 30%

Student na zavrSnom ispitu stjie€e maksimalno 30% ocjene.

Obvezna literatura

1. VraneSevi¢, T., Upravljanje markama, Accent, Zagreb, 2014., poglavlja 1, 2, i 5.
2. Pavlek, Z., Branding: kako izgraditi najbolju marku, MEP Consult, Zagreb, 2008. poglavlja
7i8




3. Biljeske s predavanja

Dopunska literatura

1. Keller, K. L., Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing Brand
Equity 4th ed., Prentice Hall, 2012.

2. Kapferer, J., The New Strategic Brand Management: Advanced Insights and Strategic
thinking, 5th ed., Kogan Page, 2012.

Nacin pracenja kvalitete i uspjeSnosti svakog predmeta

U sklopu svih studijskih programa diplomskog studija se kontinuirano (za svaki predmet,
nastavnika i suradnika pojedinacno) prati kvaliteta studija putem anonimnih anketa u ISVU
sustavu. Ispitivanje zadovoljstva polaznika se nadopunjuje periodi€nim intervjuima (usmenim
kontaktima sa studentima tokom nastave, te komunikacijom putem e-maila), s naglaskom na
primjedbe studenata i prijedloge mjera za poboljSanje kvalitete.

Isto tako, detaljne ocjene nastavnika se predo€avaju svakom nastavniku posebice (samo za
njega osobno). Svaki je nastavnik, duzan kontinuirano aZurirati nastavno gradivo i literaturu
svojega predmeta.

POPIS NASTAVNIH JEDINICA — TEMA; ZIMSKI/LJETNI SEMESTAR 2023./2024.

Red. broj Tema

23.10.2024. Uvodno predavanje; Vaznost marke i koristi od marke; Ciljno

(12:25-17:15) trziSte, pozicioniranje; Identitet i vizualni identitet marke, imidz
marke; Vrijednost i mjerenje vrijednosti marke

30.10.2024. Formiranje timova; Upute za seminar; Odabir teme

(12:25 - 16:30)

04.11.2024. (PON) Gostujuée predavanje: Stasa Brozina, A1 i Veronika Uravi¢ Colak:

(8:30-11:45 EFRI: dv3) | Kreiranje Bakin’ mix marke i nagrada Red Dot, Komunikacija
dizajner - marketer

20.11.2024. Kolokvij; Emocionalnii SocioloSki branding

(12:25 — 16:30)

18.12.2024. Izlaganje drafta seminara; Kriti¢ki prikaz radova studenata EFRI
(12:25 -16:30) (Individualno)

08.01.2025. Izlaganje finalne verzije seminara; Feedback na kolegij

(12:25 — 16:30)




KONSTRUKTIVNO POVEZIVANIJE

ISHODI UCENJA

SADRZAJ

AKTIVNOSTI ZA

NASTAVNIKE | STUDENTE
(metode poucavanja i

ucenja)

METODE
VREDNOVANJA

Objasniti to je
marka i identitet
marke, te koristi i
vrijednosti koje
pruza vlasnicima i
potroSacdima

Utvrditi relevantan
identitet marke i
prikladnu vizualnu
komunikaciju

Vaznost marke i
koristi od marke
Svjesnost,
pozicioniranje,
znacenje i imidz
marke

Identitet i vizualni
identitet marke
Vrijednost i
mjerenje
vrijednosti marke
Emocionalni i
senzorni branding
Socioloski i
kulturoloski
fenomeni marke

predavanja, samostalno

proucavanje literature

kontinuirana provjera
znanja, ispit

predavanja, mentoriranje
u izradi seminara, timska

izrada seminarskog
zadatka

seminarski zadatak




